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1. BÖLÜM
1.
İnsanlar arası iletişimi etkileyen olumlu davranışlar olduğu gibi olumsuz davranışlar da vardır:
• Emir vermek
• Konuşanı dinlememek
• Sen dilini kullanmak

gibi iletişimi olumsuz etkileyen üç davranışı aşağıda verilen durumlarla eşleştirdiğimizde hangi seçenekte verilen 
durum dışarıda kalır?

A) Mustafa, maç başlar başlamaz arkadaşlarına nasıl oynamaları gerektiğine dair sürekli direktifler vermeye başlamış, maç 
bitene kadar da buna devam etmiştir. Takım arkadaşları maçtan hiç zevk almadıkları gibi üstelik yenilmişlerdir.

B) Elif, voleybol takımı seçmelerinde başarılı olamamıştı. Seçmelerden sonra Elif’in babası seçmelere gerektiği gibi
hazırlanmadığını, kendisinin ona öğrettiği taktikleri uygulamadığını, bu yüzden başarılı olamadığını söylemesi üzerine 
Elif bir daha voleybol oynamamaya karar verdi.

C) Kürşat, derste öğretmenin sorduğu sorulara doğru cevap veren, çalışkan bir öğrenci olmasına rağmen arkadaşları
tarafından pek sevilmiyordu. Çünkü sorulan sorulara söz hakkı almadan cevap verirdi.

D) Enes, okuldan heyecan ile geldi. Abisinin odasına gitti. Abisi bilgisayarda oyun oynuyordu. Enes, abisine bugün satranç
turnuvasında rakiplerini nasıl birer birer yendiğini ve birinci olduğunu anlattı. Fakat abisinin kendisine herhangi bir şey 
söylemediğini ve bilgisayara odaklandığını görünce, sessiz ve üzgün bir şekilde oradan ayrıldı.

2.
Savaşın üçüncü günüydü. Askerleri ile göz göze gelen hükümdar, ilk defa onların gözlerinde umutsuzluğu gördü. Düşman 
çok kuvvetli çıkmıştı. Bir şeyler yapması gerekiyordu. Atını yavaş yavaş ordunun ön saflarına sürdü. Hükümdarı askerler 
merakla takip ediyorlardı. Ordusunun karşısına geçtiğinde atından indi. Yerden bir parça toprak alarak başının üzerinden 
vücuduna saçtı. Tekrar atına binerek askerlerine döndü. Askerler hükümdarlarının gözündeki inancı ve kararlılığı gördüler. 
Hükümdar kılıcını kınından çıkararak ilerideki düşman askerlerinin üzerine çevirdi. Atını koşturmaya başladı. Askerler de 
hükümdarlarının arkasından, yerden bir parça toprak alarak üstlerine serptiler ve düşman üzerine tekrar atıldılar.

Yukarıdaki parçada bahsedilen hükümdar ve askerleri arasında,

I. yazılı iletişim
II. sözsüz iletişim
III. jest ve mimik hareketleri
IV. sözlü iletişim

durumlarından hangileri kullanılmıştır?

A) Yalnız II.
B) I ve IV.
C) II ve III.
D) II ve IV. 
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Güncel olaylardan
haberdar olma

Merakını
giderme

Farklı kültürleri
tanıma

Bilgi
edinme

Araştırma
yapma

3.

Medyayı yukarıdaki şemada verilen amaçlar doğrultusunda kullanan biri için aşağıdakilerden hangisini söylemek 
daha uygundur?

A) Kişisel gelişimine katkı sağlamıştır.
B) Eğlenceli vakit geçirmiştir.
C) Yeni arkadaşlar edinmiştir.
D) Can sıkıntısından kurtulmuştur.

A

İletişimi olumlu etkileyen durumlar

Empati kurma

Ben dilini kullanma

Farklılıklara saygı gösterme

Emir verme

Anlaşılır olma

B

İletişimi olumsuz etkileyen durumlar

Karşıdakini dinlememe

Eleştirme

Ön yargılı olmama

Tehdit etme

Sürekli öğüt verme

4.
Aşağıdaki şemalarda iletişimi olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar verilmiştir.

Hangi iki durum yer değiştirirse şemalar doğru bir şekilde tamamlanmış olur?

A) Empati kurma - Tehdit etme
B) Emir verme - Ön yargılı olmama
C) Ben dili kullanmak - Eleştirme
D) Farklılıklara saygı gösterme - Sürekli öğüt verme
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5.
Kişilerle iletişim kurarken ben dilini kullanmanın önemli bir yeri vardır. Ben dili; bireyin karşılaştığı durum veya sorun karşısında 
kendi duygu ve düşüncelerini ifade ederek karşısındakine vermek istediği mesajı anlamasını sağlamaktır.

Aşağıda verilen örnek olayı okuyup soruyu cevaplayınız.

7. sınıfa geçen Bekir pazartesi günü matematik dersinin ilk sınavına girmişti. Matematik sınavı iyi geçmemişti. Çünkü sınav 
kaygısından iyi uyuyamamıştı. Sınav öncesi arkadaşı Ahmet’ten, anlamadığı bir kaç konuyu anlatmasını istemişti. Fakat 
Ahmet, Bekir’e yardım etmediği gibi ona;
“Matematik dersinde bu konuları dinlemediğin için benim anlatmam fayda sağlamayacak.” demişti.
Eve geldiğinde annesi Fatma Hanım, Bekir’e sınavının nasıl geçtiğini sordu. Sınavın iyi geçmediğini öğrenince annesi Bekir’e;
“Sınava yeterince çalışmadın, onun için sınavın kötü geçti.” dedi.
İşten gelen babası Mehmet Bey, akşam yemeğinde bugün Bekir’e, “Okul nasıldı?” diye sordu. Matematik yazılısının kötü 
geçtiğini duyunca;
“Sabahtan akşama kadar sizin için çalışıyorum, ama sen derslerine bile çalışmıyorsun. Çok çalışmalısın, çok!” diyerek 
televizyon izlemeye geçti.
Ertesi gün Matematik öğretmeni Süleyman Bey öğrencilerine sınav sonuçlarını okumadan önce;
“Çocuklar biliyor musunuz? 7. sınıfta okurken matematik dersim çok iyi olmasına rağmen girdiğim ilk matematik sınavından 
15 puan almıştım. Sınava girmeden önce yolda bir kazaya şahit oldum, olayın etkisinden kurtulamadığım için sınavım kötü 
geçti. Annem ve babam ise kötü not almamın nedenini sormadan bana kızdılar. Fakat daha sonra çalışarak matematik 
notumu düzeltim.” dedi.
Bekir, öğretmeninin anlattığı durumun kendi yaşadığı duruma benzediğini gördü. İkinci sınava hazırlanarak çok yüksek bir 
not aldı.

Buna göre Bekir’in yaşadığı soruna ben dili ile yaklaşan kim olmuştur?

A) Öğretmeni Süleyman Bey
B) Annesi Fatma Hanım
C) Arkadaşı Ahmet
D) Babası Mehmet Bey

6.
Sosyal medyanın insanlar üzerindeki etkisi her geçen gün artmaktadır. Bu etki olumu olabileceği gibi olumsuz da olabilmektedir. 
Yeni bilgiler öğrenmek, yeni arkadaşlar edinmek, sohbet ortamları oluşturmak veya dünyanın bilmediğimiz yerlerine sanal 
geziler yapmanın faydası elbette tartışılmaz. Ancak bunun yanında, gitgide sosyal medyaya bağımlı hale gelmemiz, bizi 
toplum hayatından koparmaktadır. İnsanlar gitgide yalnızlaşmaya ve bütün dünyasını bir ekrana odaklamaya başladı. 
Aynı ortamda bulunan kişilerin akıllı telefonlarla ilgilendiklerini, birbirleri ile yüz yüze sohbet etme ihtiyacı duymadıklarını 
görmekteyiz. Hatta Genel Ağ’a bir saat bağlanamadığında sinir krizi geçiren insanları görmekteyiz. Oysa sağlıklı bir toplum, 
ülkenin geleceğinin temel taşıdır. Sosyal medya kullanımında, mutlaka toplumumuzun bilinçlendirilmesi, Genel Ağ dışında 
da bir dünyanın olduğunu insanlarımıza tekrar hatırlatmamız gerekmektedir.

Paragrafta verilen bilgilerden hareketle aşağıdaki sorulardan hangisinin cevabına ulaşılamaz?

A) Sosyal medyanın insanlar üzerindeki etkileri nedir?
B) Sosyal medyanın faydaları nelerdir?
C) Sosyal medyada televizyonun etkisi nedir?
D) Sosyal medyanın insanlar arasındaki iletişime olumsuz etkisi var mıdır?



6

7.
Duygu, düşünce ve bilgilerin başkalarına aktarılmasına “iletişim” denir. Sağlıklı bir iletişim kurabilmek için olumsuz tutum ve 
davranışlardan kaçınmak gerekir.

Buna göre aşağıdakilerden hangisi iletişimi olumsuz etkileyecek tutum ve davranışlardandır?

A) Etkili dinleme
B) Göz teması kurabilme
C) Karşımızdakini yargılama
D) Empati kurma

8.
1. Ali Bey işten yorgun bir şekilde gelmişti. Akşam yemeğinden sonra biraz dinlendi. Televizyonda 45 dakika ana haber 

programını izledi.
2. Zeynep Hanım Genel Ağ üzerinden uzun süredir görüşemediği, Almanya’da bulunan arkadaşı Elif ile görüntülü konuşma 

yaptı.
3. Ünlü bir iş adamı olan Mehmet Bey, TV kanalının birinde kendi hakkında yapılan bir haberde insanlara doğru bilgiler 

verilmediğini ve kişilik haklarına zarar verildiğini görünce, TV kanalını mahkemeye vererek hakkındaki haberlerin doğru 
bilgiler ile düzeltilmesini sağladı.

4. Ünlü bir sinema sanatçısı olan Arife Hanım’ın akşama doğru kapısı çalındı. Arife Hanım kapısını açtığında kalabalık bir 
gazeteci gurubu ile karşılaştı. Gazeteciler Arife Hanım’la röportaj yapmak istiyorlardı. Bunun için evine girmek istediler. 
Arife Hanım ise gazetecilerin bu isteğini geri çevirerek onları evine alamayacağını söyledi.

verilen bilgilerde,

I. iletişim özgürlüğü
II. haber alma hakkı
III. konut dokunulmazlığı ve özel yaşamın gizliliği
IV. ?

gibi hak ve özgürlüklerimize örnekler verilmiştir.

Soru işaretinin olduğu yere yukarıdaki bilgileri de dikkate aldığımızda aşağıdaki hak ve özgürlüklerimizden hangisini 
yerleştirmemiz gerekir?

A) Düzeltme ve cevap hakkı (tekzip)
B) Yerleşme ve seyahat özgürlüğü
C) Dilekçe hakkı
D) Barınma hakkı

9.
Söz ola kese savaşı, söz ola kestire başı,
Söz ola ağılı aşı, yağ ile bal ede bir söz.

Yunus Emre’nin yukarıdaki şiirinde iletişimin hangi unsuru vurgulanmıştır?

A) Beden dilini etkili kullanma
B) Konuşmacıya saygı göstermek
C) Etkili sorular sorabilme
D) Kullandığımız sözcüklerin etkisi ve önemi
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10.
İlk insanlardan günümüze kadar insanların birbirleri ile iletişim kurmada çeşitli yöntemleri kullandıkları bilinmektedir. 
Sesle, dumanla, posta güvercinleriyle, atlı postacılarla, telgrafla, telefonla derken günümüzdeki iletişim araçlarına kadar 
süregelen bir durum karşımıza çıkmaktadır. İletişim olanakları geliştikçe dünya küçülmeye başlamıştır. Bu insanlık için büyük 
bir değişimin de başlangıcı olmuştur. Uzak denilen coğrafyalar ayağımızın dibine kadar gelmiştir. Dünya üzerindeki bir 
çok olaydan anında haberdar olduğumuz gibi, yakınlarımızla veya dostlarımızla çok hızlı bir şekilde iletişim kurabilmemiz 
sağlanmıştır. Bununla da kalmayıp günlük hayatımızdaki birçok işimizi de iletişim araçları ile yapmak zaman konusunda 
büyük kazançlar sağlamıştır. Sonuç olarak iletişim alanında meydana gelen gelişmeler bizlere rahat bir yaşamın kapılarını 
açtığı gibi insanlar arasındaki ilişkileri de kuvvetlendirmiştir.

Bu paragraf dikkate alındığında aşağıdaki çıkarımlardan hangisine ulaşılamaz?

A) İnsanların birbirleri ile iletişim kurma isteği, bu alanda yeni buluşların ve icatların yapılmasının önünü açmıştır.
B) İletişim alanında meydana gelen gelişmeler insanların yaşantılarına önemli kolaylıklar ve olanaklar getirmiştir.
C) İnsanların iletişim araçlarını yoğun olarak kullanması zaman konusunda çok büyük kayıplara yol açmaktadır.
D) İletişim araçlarındaki ilerleme, insanların dünya üzerindeki farklı gelişmeleri öğrenmelerini sağlamıştır.

11.
• İnsanların olumsuz davranışları karşısında eleştirel, yargılayıcı ve suçlayıcı konuşmalara “sen dili” denir.
• İnsanların olumsuz davranışları karşısında kendi duygu ve düşüncelerimizi ifade eden bireysel tepkilere ise “ben dili” 

denir.
• Sen dili, iletişimi olumsuz etkilerken ben dili olumlu etkiler.

Bu bilgilere göre aşağıdakilerden hangisi iletişimi olumlu etkileyen ben diline örnektir?

A) Düzenli çalışırsan başarabileceğinden eminim.
B) Okula yine geç geldin!
C) Sen hep böyle yapıyorsun.
D) Tembel bir öğrencisin, derslerine hiç çalışmıyorsun.

12.
Mustafa Kemal Atatürk tarafından Milli Mücadele döneminde toplumsal iletişimi artırmak, haber ve bilgileri kamuoyuna 
aktarmak için Sivas Kongresi’nden sonra bazı çalışmalar yapılmıştır. Bu çalışmaların en önemlisi o dönemde çıkarılmaya 
başlanan gazete olmuştur.

Yukarıda bahsedilen kitle iletişim aracı aşağıdakilerden hangisidir?

A) Anadolu Ajansı
B) İrade-i Milliye Gazetesi
C) Hâkimiyeti Milliye Gazetesi
D) Telsiz Telgraf Kanunu
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13.
En yaygın kullanılan kitle iletişim aracı olan televizyonun olumlu ve olumsuz pek çok etkileri bulunmaktadır.

Aşağıdakilerden hangisi olumlu etkileri arasında yer almaz?

A) Bireylerde şiddet eğilimine yol açması
B) Toplumsallaşmayı sağlaması
C) Dayanışma ve yardımlaşma duygularını geliştirmesi
D) Ülkemiz ve dünya sorunlarıyla ilgili bilgilendirme yapması

14.
I. Milli birliği koruyup, geliştirmek
II. Temel hak ve özgürlüklere sahip çıkmak
III. Demokratik hukuk devleti ilkeleri doğrultusunda yayın yapmak

ifadelerinden hangileri TRT’nin yayın ilkeleri arasında yer alır?

A) Yalnız I.
B) I ve II.
C) II ve III.
D) I, II ve III.

15.
İnsanların bilgi, duygu ve düşüncelerini çeşitli yollarla başkalarına iletmelerine iletişim denir. İletişimde kişinin konuşma biçimi, 
seçtiği sözcükler, ses tonu, beden duruşu, jest ve mimikler önemlidir. İletişimde en önemli faktörlerden birisi de dinlemektir.

Aşağıdaki atasözlerinden hangisi iletişimle ilgili bir atasözü değildir?

A) Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır.
B) Söz gümüş ise sükut altındır.
C) Ne verirsen elinle, o gider seninle.
D) İki dinle bir söyle.

16.
Dünyada ve ülkemizde gazete, televizyon, radyo, internet vb. kitle iletişim araçlarının kullanımında bazı görev ve sorumluluklar 
vardır. İnsan hakları, özel hayatın dokunulmazlığı, toplumsal eşitlik, adalet, genel ahlaka saygı gibi değerler her kurum ve 
kuruluşun sahip çıkması gereken kavramlardır.

Aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim araçlarının görev ve sorumlulukları arasında yer almaz?

A) Dünyadaki ve ülkedeki gelişmeleri hızlı ve doğru bir biçimde topluma aktarmak
B) Toplumsal sorunların çözülmesine katkı sağlamak
C) Toplumun nasıl yönetileceğine karar vermek
D) Bireylerin temel hak ve sorumluluklarını öğrenmesine yardımcı olmak
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17.
1994 yılında kurulmuştur. Yayın ilkelerine aykırı yayın yapan kanalları cezalandırır. Radyo ve televizyon yayınlarının genel 
ahlaka, toplum düzenine, çocuk sağlığı ve gelişimine, ülkemizin birlik ve bütünlüğüne aykırı olması durumlarında bu yayınları 
denetleme görevini yapar.

Ülkemizde radyo ve televizyon kanallarını denetleme yetkisi hangi kuruma aittir?

A) RTÜK : Radyo ve Televizyon Üst Kurulu
B) TTK : Türk Tarih Kurumu
C) TRT : Türkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
D) TDK : Türk Dil Kurumu

18.
İletişim; duygu, düşünce ve bilgilerin alışverişi olduğu için toplumsal bir süreci de ifade etmektedir. İnsanlar toplum içinde bir 
arada yaşarlar. İnsanların bir arada yaşamaları iletişim hâlinde olmalarını gerektirir. Ev, apartman, otobüs durağı, okul, iş yeri, 
tiyatro gibi birçok yerde iletişim kurarız. Tutum ve davranışlarımız, çevremizle kurduğumuz iletişimi etkiler. Örneğin duyarlı ve 
samimi bir davranış tarzı çevremizle olan iletişimimize katkı sağlar. Doğru ve etkili bir iletişim birbirimizi anlamaktan geçer. 
Bu da toplum içinde pek çok sorunun kolaylıkla çözülmesine yardım eder.

Metinde aşağıdaki sorulardan hangisinin cevabına ulaşılamaz?

A) İletişim ne demektir?
B) İletişimi etkileyen faktörler nelerdir?
C) İletişim türleri nelerdir?
D) İletişimin toplumsal faydaları nelerdir?

19.
İletişimin temel ögeleri vardır. İnsanlar arasında tam bir iletişimden söz edebilmemiz için iletişimin temel ögelerinin 
gerçekleşmesi gerekir. İletişimin temel ögeleri; kaynak, alıcı, mesaj, kanal ve geri bildirimden oluşmaktadır.

İletişimin öğeleri ile ilgili olarak verilen yukarıdaki tablo ile karşısında verilen açıklamaların doğru eşleştirmesi hangi 
seçenekte verilmiştir?

A) 1-A, 2-B, 3-C, 4-D, 5-E
B) 1-E, 2-D, 3-C, 4-A, 5-B
C) 1-C, 2-A, 3-D, 4-D, 5-B
D) 1-E, 2-D, 3-C, 4-B, 5-A

KAYNAK

ALICI

MESAJ

KANAL

GERİ BİLDİRİM

Mesajın alıcı tarafından alınıp alınmadığını kapsar.

Mesajın ilk çıktığı ve gönderildiği yerdir.

Mesajın aktarılmasında kullanılan yöntemdir.

Kaynak tarafından aktarılan bilgi, tutum ve davranıştır.

Kaynağın mesajı ulaştırmak üzere belirlediği hedeftir.
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22.

Bu tekzip metnine göre aşağıdaki haklarımızdan hangisini devletin yasalarla güvence altına aldığı söylenebilir?

A) Konut dokunulmazlığı
B) Düşünce özgürlüğü
C) Doğru haber alma hakkı
D) Özel hayatın gizliliği

20.
İletişim kurmak için kullandığımız yöntemlerden biri konuşmadır. Karşılıklı konuşarak yaptığımız iletişim, sözlü iletişimdir. 
Yazı yoluyla da iletişim kurabiliriz. Mektup, gazete, dergi ve kitaplardaki yazılar veya yazılı işaretler aracılığı ile yaptığımız 
iletişim, yazılı iletişimi oluşturur. İletişim kurmanın bir diğer yolu ise beden dilidir. Beden dili, duygu ve düşüncelerin yüz 
ifadesi, beden duruşu, el, kol ve baş hareketleri vb. yollarla anlatıldığı iletişim biçimidir.

Yukarıda verilen bilgilerden hareketle,
I. İnsanlar arasında farklı yöntemlerle iletişim gerçekleşebilir.
II. Kitle iletişim araçları kullanılarak gerçekleştirilen iletişim en yaygın iletişim türüdür.
III. İletişim yazılı, sözlü veya sözsüz olarak gerçekleşebilir.

yargılarından hangisi ya da hangilerine ulaşılabilir?

A) Yanlız I.
B) I ve III.
C) II ve III.
D) I, II ve III. 

21.
Nasrettin Hoca bir gün eşeğinden düşer ve acıyla kıvranır. Hoca’nın başına toplananlar, “Hemen bir doktor çağırın!’’ diye 
bağrışırken Hoca, “Bana doktor değil, eşekten düşmüş birini bulun!” diye bağırır.

Nasrettin Hoca’nın bu sözü ile çevresindekilerden istediği aşağıdakilerden hangisi olabilir?

A) Kendini dinlemeleri
B) Kendisine empati ile yaklaşılması
C) Görüşlerine değer verilmesi
D) Özel hayatına karışılmaması

Gazetemizin 09.09.2017 tarihli baskısının 14. sayfasında verilen Ataryemez 
Spor Kulübü sporcusu Aytaç Sürücü’nün transfer haberinin gerçekleri 
yansıtmadığı tarafımıza ulaşan bilgilerden anlaşılmıştır. Aytaç Sürücü’den 
özür diler ve gerçekleri kamuoyuna saygılarımızla duyururuz.
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23.
“Sen Dili” ve “Ben Dili” konusunu tekrar etmek için Hasan Öğretmen aşağıdaki tabloyu hazırlamış ve öğrencilerinden 
doldurmalarını istemiştir.

Aşağıdakilerden hangisi tablonun doğru bir şekilde doldurulmuş halidir?

A)        B)

C)        D)

Sen Dili Ben Dili

1 Olumsuz bir iletişim türüdür.

2 Kişi konuşmaya istekli olur.

3 Kişiyi suçlayıcıdır.

4 Girişken bireyler yaratır.

5 Kişi konuşmaktan kaçınır.

6 Eleştiriler kişiyi değil davranışı eleştirmeye yöneliktir.

7 Birey karşısındakini suçlu hissettirmez.

8 Kişinin direnmesine neden olur.

9 Kişi kendi duygularını ifade eder. 

10 Kişiyi gücendirir, kırar.

Sen Dili Ben Dili

1 Olumsuz bir iletişim türüdür. 

2 Kişi konuşmaya istekli olur. 

3 Kişiyi suçlayıcıdır. 

4 Girişken bireyler yaratır. 

5 Kişi konuşmaktan kaçınır. 

6 Eleştiriler kişiyi eleştirmeye değil davranışa yöneliktir. 

7 Birey karşısındakini suçlu hissettirmez. 

8 Kişinin direnmesine neden olur. 

9 Kişi kendi duygularını ifade eder. 

10 Kişiyi gücendirir, kırar. 

Sen Dili Ben Dili

1 Olumsuz bir iletişim türüdür. 

2 Kişi konuşmaya istekli olur. 

3 Kişiyi suçlayıcıdır. 

4 Girişken bireyler yaratır. 

5 Kişi konuşmaktan kaçınır. 

6 Eleştiriler kişiyi eleştirmeye değil davranışa yöneliktir. 

7 Birey karşısındakini suçlu hissettirmez. 

8 Kişinin direnmesine neden olur. 

9 Kişi kendi duygularını ifade eder. 

10 Kişiyi gücendirir, kırar. 

Sen Dili Ben Dili

1 Olumsuz bir iletişim türüdür. 

2 Kişi konuşmaya istekli olur. 

3 Kişiyi suçlayıcıdır. 

4 Girişken bireyler yaratır. 

5 Kişi konuşmaktan kaçınır. 

6 Eleştiriler kişiyi eleştirmeye değil davranışa yöneliktir. 

7 Birey karşısındakini suçlu hissettirmez. 

8 Kişinin direnmesine neden olur. 

9 Kişi kendi duygularını ifade eder. 

10 Kişiyi gücendirir, kırar. 

Sen Dili Ben Dili

1 Olumsuz bir iletişim türüdür. 

2 Kişi konuşmaya istekli olur. 

3 Kişiyi suçlayıcıdır. 

4 Girişken bireyler yaratır. 

5 Kişi konuşmaktan kaçınır. 

6 Eleştiriler kişiyi eleştirmeye değil davranışa yöneliktir. 

7 Birey karşısındakini suçlu hissettirmez. 

8 Kişinin direnmesine neden olur. 

9 Kişi kendi duygularını ifade eder. 

10 Kişiyi gücendirir, kırar. 
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24.

Bu şiirde iletişimi olumlu etkileyen tutum ve davranışlardan hangisine değinilmemiştir?

A) Kendisi ile barışık olmak
B) Önyargısız yaklaşmak
C) Hoşgörülü olmak
D) Anlaşılır olmak

Selam Ver
Yola çıkınca her sabah,
Bulutlara selam ver.
Taşlara, kuşlara,
Atlara, otlara
İnsanlara selam ver.
Sorgulama, ne görürsen selam ver.
Sonra çıkarıp cebinden aynanı bir selam da kendine ver.
Hatırın kalmasın el gün yanında, ...

.

26.
Televizyon bilgilendirme amaçlı kullanıldığı gibi toplumun kültürel yapısını istenilen yönde değiştirmek için de kullanılır. 
Televizyonda yayımlanan reklamlar, toplumun bazı değerlerini yıpratabilir ya da tamamen değiştirebilir. Çağımızda tüketimin 
artmasında televizyonda yayınlanan reklamlar etkili olmaktadır. Reklamlarla insanlarda, ‘‘Tüketilmeden mutlu olunmaz.’’ 
bilinci oluşturulur ve toplumun tüketim alışkanlıkları değiştirilebilir.

Yukarıdaki paragrafa göre,
I. Televizyon en önemli, yaygın ve etkili kitle iletişim aracıdır.
II. Televizyon reklamları insanların tüketim alışkanlıklarını değiştirmektedir.
III. Televizyonu aşırı izleyen çocuklarda; televizyon bağımlılığı oluşmakta ve birtakım davranış bozuklukları meydana

gelmektedir.

yargılarından hangilerine ulaşılabilir?

A) Yalnız II.
B) I ve II.
C) II ve III.
D) I, II ve III.

25.
Ali : Arkadaşlarımı dinlemektense konuşmayı tercih ederim.
Beyza : Küçük kardeşime sürekli öğütler veriyorum.
Hakan : Annemin hakkımda söylediklerini can kulağıyla dinliyorum.

Yukarıdaki ifadelerden hangileri olumsuz iletişime örnektir?

A)  Ali ve Hakan
B) Beyza ve Hakan
C) Ali ve Beyza
D) Ali, Beyza ve Hakan



13

28.
Aşağıda 26 ildeki 1-12. sınıf öğrencileri üzerinde yapılan Türkiye’de Çocukların Medya Kullanma Alışkanlıkları Araştırması’nın 
bir kısmı verilmiştir.

Araştırma sonuçlarına göre aşağıdaki yargılardan hangisine ulaşılamaz?

A) En az zaman ayrılan kitle iletişim aracı aynı zamanda en az önemli görülendir.
B) Araştırmaya katılanların en çok zaman ayırdıkları kitle iletişim aracı cep telefonudur.
C) Basılı yayınlar en önemli görülen kitle iletişim araçlarıdır.
D) Sosyal medya ve oyunlar için en çok cep telefonları tercih edilmektedir.

Kitle İletişim Aracı (KİA) KİA Sizin İçin
Ne Kadar Önemlidir?

KİA’ya Günde Kaç
Saat Arıyorsunuz?

KİTAP-GAZETE-DERGİ % 70,7 1 saat 32 dakika
GENEL AĞ % 60,8 1 saat 48 dakika

BİLGİSAYAR-TABLET % 48,6 1 saat 34 dakika
CEP TELEFONU % 45,0 2 saat 39 dakika

TELEVİZYON % 40,5 1 saat 55 dakika
RADYO %12,3 58 dakika

27.
I. Herkes düşünce ve kanaatlerini söz, yazı, resim veya başka yollarla tek başına veya toplu olarak açıklama ve yayma 

hakkına sahip değildir.
II. Suçlu olduğu yargı kararıyla belirlenmese de bir kimse “suçlu” ilan edilebilir.
III. Kişilerin özel yaşamı, kişinin izni alınmaksızın yayın konusu olamaz.
IV. Yayınlarda hiç kimse; ırkı, cinsiyeti, yaşı, sağlığı, bedensel özrü, sosyal düzeyi ve dinî inançları nedeniyle kınanamaz, 

aşağılanamaz.

Yukarıda verilen bilgilerden hangileri doğrudur?

A) I ve II.
B) I ve III.
C) I ve IV.
D) III ve IV. 
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29.

Bu haber metninden hareketle aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim araçlarının işlevlerinden biri değildir?

A) Doğal afetleri engelleme
B) Toplumu bilgilendirme ve kamuoyu oluşturma
C) Yardımlaşma ve dayanışma duygusu oluşturma
D) İnsanlar arasındaki etkileşimi artırma

30.
Kaleci, üzerinde iletişime olumlu katkı sağlayan ifadelerin yazılı olduğu toplarla çekilen şutları kurtarmaktadır.

Buna göre futbolcu kaç numaralı toplarla şut çekerse gol atabilir?

A) 1, 2 ve 3. B) 1, 3 ve 5.
C) 2, 4 ve 6. D) 2, 5 ve 6.

ELAZIĞ VE MALATYA İÇİN TEK YÜREK
Türkiye Depremden Sonra Elazığ ve Malatya İçin Tek Yürek Oldu.
Ünlü yapımcının programında Elazığ için rekor bağış toplandı! Elazığ depremi nedeniyle zarar gören vatandaşlar için 
başlatılan yardım kampanyasında 73 milyon TL bağış toplandı. Çok sayıda ünlü isim ve birçok vatandaş kampanyaya 
katkıda bulundu. İçişleri Bakanı, Elazığ’daki depremzedeler için 20 bin TL bağışta bulundu. Canlı yayına bağlanan bakan, 
“Bu kampanya depremzede vatandaşlarımızın yaralarına merhem olacak. Emeği geçenleri kutluyorum.” dedi.

Empati kurmak

Ben dili kullanmak

Eleştirmek

Sen dili kullanmak

Göz teması kurmak

Öğüt vermek

31.
Ülkemizde basın hürriyeti 1982 Anayasası’nın 28. maddesinde şu şekilde yer almıştır:
Madde 28: Basın hürdür, sansür edilemez. Devlet, basın ve haber alma hürriyetlerini sağlayacak tedbirleri alır.

Aşağıdaki yayınlardan hangisi basın özgürlüğünün sınırlandırılabileceği durumlardan biridir?

A) Kişilerin özel yaşama alanını rızaları dışında tüm gerçekliğiyle sunan 
B) Devletin ülkesi ve milleti ile bölünmez bütünlüğünün korunmasını özendirici olan
C) Irk, din, cinsiyet, dil ve inanç ayrımı yapmayan
D) Suç işlemeyi ve şiddeti özendirmeyen 
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32.
Hakan yeni geldiği okuldaki sınıf arkadaşları ile iletişim kurmakta zorlanacağını düşünmektedir. Kendisini aralarına 
almayacaklarını düşünen Hakan çok mutsuzdur. Ancak zaman içinde onları tanıdıkça onlarla iyi iletişim kurmuştur.

Hakan’nın sınıf arkadaşları ile başlangıçta iletişim kuramamasının nedeni aşağıdakilerden hangisidir?

A) Ben dili kullanması
B) Ön yargılı davranması
C) Kendini üstün görmesi
D) Sen dili kullanması

33.
Bireylerin duygu ve düşüncelerini farklı yollarla karşısındaki kişiye aktarmasına iletişim denir.

Buna göre aşağıdakilerden hangisi iletişime örnek gösterilemez?

A) Çağrı’nın annesine günaydın demesi
B) Derya’nın annesine gülümsemesi
C) Eren’in arkadaşı ile televizyon seyretmesi
D) Zeynep’in komşusuna yol tarif etmesi

34.
Selma Öğretmen öğrencilerin derse katılımını sağlamak için beden dilini sık sık kullanmaktadır. Öğrencilerine söz hakkı 
vererek onların görüşlerini almaktadır. Aynı ses tonu ile ders anlatmamaktadır ve kendisini bazen öğrencilerin yerine 
koyabilmektedir.

Yukarıdaki bilgiler doğrultusunda Selma öğretmen için,

I. Öğrencilerle etkili iletişim kurmaktadır.
II. Empati kurabilmektedir.
III. Dersi takip etmeyenleri sürekli uyarmaktadır.

ifadelerinden hangileri söylenebilir?

A) Yalnız I.
B) Yalnız III.
C) I ve II.
D) I ve III.
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36.

Yukarıdaki tanıma göre aşağıdakilerden hangisi empatiye örnek gösterilebilir?

A) Çalışmalarını takdir ediyor ve sana saygı duyuyorum.
B) Yüksek not aldığım için çok mutluyum.
C) Gol atamadığın için üzgün olduğunu anlayabiliyorum.
D) Çalışmadığın için düşük not aldın. Kendin ettin, kendin buldun.

EMPATİ:Karşımızdaki kişinin yaşadıklarını anlamak, kendimizi onun 
yerine koyarak düşünmek, onun duygu durumunu paylaşmak ve 

hissettiklerini bir nebze de olsa anlamaya çalışmaktır.

37.

Verilen tanımlardan yola çıkarak aşağıdakilerden hangisi yazılı iletişime örnek olarak gösterilebilir?

A) Öğretmenin çok konuşan Alper’i uyarması
B) Ahmet’in maç saatini öğrenmek için arkadaşına mesaj atması
C) Funda’nın arkadaşını arayıp gezmeye gitmek istemesi
D) Öğretmenin anlattığı konuyu öğrencinin not alması.

SÖZLÜ İLETİŞİM
İnsanların konuşma dili olarak sözlü bir şekilde birbirleri ile kurdukları iletişime denir. Yüz 
yüze veya çeşitli kitle iletişim araçlarını kullanarak sesli bir şekilde kurdukları iletişimdir. 

YAZILI İLETİŞİM
Herhangi bir konuda duygu, düşünce, izlenim ve görüşlerin belli kurallara uygun olarak 

iletilmesi amacıyla yazının kullanılmasıdır.

35.
Berna Öğretmen öğrencilerinden iletişim ünitesi ile ilgili slogan hazırlayıp sınıf panosuna asmalarını istemiştir.
Ali, “İnsan konuşurken değil, dinlerken öğrenir.” sloganını hazırlamıştır.

Ali’nin hazırladığı sloganla ilgili aşağıdaki yargılardan hangisine ulaşılabilir?

A) Öğrenmede dinleme önemlidir.
B) Konuşma insanlar için önemli değildir.
C) Konuşurken iletişim ortaya çıkmaz.
D) Öğrenmenin tek yolu dinlemektir.
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39.
Tatil yapan ünlü bir sanatçının fotoğraflarını gizlice çeken gazeteciler fotoğrafları basında paylaşmışlardır. Sanatçı basında 
fotoğrafları görünce gazetecileri arayarak kendisinin izni olmadan fotoğraflarının çekildiğini ve izin alınmadan paylaşıldığını, 
yasal işlem başlatacağını söylemiştir.

Buna göre,
I. Gazeteciler özel hayatın gizliliğini ihlal etmişlerdir.
II. Sanatçı hukuki haklarını kullanacaktır.
III. Gazeteciler fotoğrafları kullanarak kamuoyu oluşturmuşlardır.

ifadelerinden hangilerine ulaşılabilir?

A) Yalnız I.
B) I ve II.
C) II ve III.
D) I, II ve III.

40.
Üniversitede konferans veren Ali Bey iletişimin sağlıklı olabilmesi için iyi bir konuşmacının özelliklerini aşağıdaki şekilde 
sıralamıştır:
• Konusuna hakim olmalı
• Akıcı, sade bir dil kullanmalı
• Hep aynı ses tonu ile konuşmamalı
• Vücut hareketlerini doğru ayarlamalı

Buna göre aşağıdakilerden hangisi iyi bir konuşmacının özellikleri arasında gösterilemez?

A) Beden dilini kullanır.
B) Konuşmasında uygun sözcükler kullanır.
C) Konuşması üzerine kapsamlı çalışma yapar.
D) Dinleyicilere söz hakkı vermeden konuşur.

38.
Sosyal medya sayesinde dünya ile iletişim kurabilmekteyiz. Toplumlar sosyal medya sayesinde birbirleri ile yakınlaşmaktadır. 
Akıllı telefonlar aracılığı ile Genel Ağ üzerinden artık bilgiye daha hızlı ulaşabilmekteyiz. Ancak bunun yanında sosyal 
medyada yanıltıcı, yalan haberler de bulunmaktadır. Bu haberlere karşı dikkatli olmalı, doğruluğunu araştırmalıyız.

Yukarıdaki metinden yola çıkarak,

I. Sosyal medya iletişimde önemli bir unsurdur.
II. Sosyal medyada her haber doğru değildir.
III. Sosyal medya en güvenilir bilgi kaynağıdır.

yargılarından hangilerine ulaşılabilir?

A) Yalnız I.
B) I ve II.
C) II ve III.
D) I, II ve III.
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42.
Mehmet iletişimle ilgili şu sözleri defterine yazmıştır:

• Bileni can kulağı ile dinleyeceksin. Söylerken de ağzından çıkanı kulağın duyacak.
• Aynı dili konuşanlar değil, aynı duyguları paylaşanlar anlaşabilir.
• Söz büyüğün, sus küçüğün.
• İnsanın öğrenmesi gereken ilk dil, tatlı dildir.

Yazmış olduğu sözleri aşağıda verilen kavramlarla eşleştirirsek hangisi dışarıda kalır?

A) Beden dili kullanmak
B) Dinlemek
C) Empati kurmak
D) Konuşmak 

43.
Öğrenciler temel hak ve özgürlüklerle ilgili şu bilgileri veriyorlar:

Esra : Bir habere ne kadar çok farklı kaynaklardan ulaşılırsa, o haberin doğruluğunun teyit edilme imkânı o derece artar.
Fatih : Yaşadığımız yer bizim özelimizdir. Bizim iznimiz dışında hiç kimse konutumuza giremez.
Emrah : Milli park alanlarına, tarihi eserlerin olduğu yerlere konut yapılamaz.
Gökçe : Hiç kimse ifadeleriyle kamu düzenine, kamu sağlığı ve ahlâkına ya da başkalarının hak ve özgürlüklerine zarar

vermemeli.

Hangi öğrencinin verdiği bilgi yerleşme özgürlüğü kapsamına girer?

A) Emrah
B) Esra
C) Fatih
D) Gökçe

41.
“Basın milletin genel sesidir. Bir milleti aydınlatmada ve ona doğru yolu göstermede, bir millete muhtaç olduğu fikri gıdayı 
vermekte, özetle bir milletin hedefi mutluluk olan ortak yönde yürümesinin sağlanmasında başlı başına bir kuvvet, bir okul, 
bir yol göstericidir.”

Mustafa Kemal Atatürk’ün yukarıdaki sözünden hareketle basının,
I. Kamuoyu oluşturmada önemli bir unsur olduğu
II. Topluma rehber olduğu
III. İnsanlar arası tek iletişim aracı olduğu

ifadelerinden hangilerine ulaşılabilir?

A) Yalnız I.
B) I ve II.
C) I ve III.
D) II ve III.
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45.
Akıllı işaretler, televizyon yayınlarının içeriğiyle ilgili izleyici bilgilendirmek için televizyon programı başlamadan önce yer alan 
uyarıcı işaret sistemidir. Akıllı işaretler çocukların ve gençlerin televizyon yayınlarının olası zararlı etkilerinden korumak için 
tasarlanmıştır.

Kemal, ailesi ile televizyon seyrederken televizyonun üst kısmında yukarıdaki akıllı işareti görmüştür. Bu işaretin anlamının 
ne olduğunu babasına sormuştur.

Babası doğru cevap verdiğine göre aşağıdakilerden hangisi babasının verdiği cevaptır?

A) Genel izleyici, olumsuz örnek
B) Korku ve şiddet, yedi yaş üstü
C) Olumsuz örnek, on sekiz yaş üstü
D) Genel izleyici, korku ve şiddet

46.

TÜRK DİZİLERİ 140 ÜLKEDE İZLENİYOR

Dünyanın birçok ülkesinde Türk dizileri izleniyor. Dizilerden elde edilen gelir önemli bir miktara ulaştı. Türk dizilerinin ihracat 
oranı Amerika Birleşik Devletlerinden sonra ikinci sıraya yerleşti. Türk dizileri sayesinde milyonlarca insan Türkiye’yi ve Türk 
kültürünü tanımış oldu. Diziler sayesinde Türklere sempati arttı. Diziler Türkiye’nin turizm gelirlerinin artmasında da etkili 
oldu.

Bu gazete haberine göre aşağıdaki yargılardan hangisine ulaşılamaz?

A) Türk dizileri en çok Amerika’da izlenmektedir.
B) Devletler arası olumlu iletişim sağlamaktadır.
C) Medya aracılığı ile önemli bir gelir elde edilmektedir.
D) Medya aracılığı ile kültür aktarımı sağlanmaktadır.

44.
Çağrı “İletişim” ünitesi ile ilgili sınıfında oluşturulan köşeye aşağıdaki görseli asmıştır.

Görseldeki söz ile anlatılmak istenen düşünce hangisidir?

A) Dinlerken daha fazla öğreniriz.
B) Özür dilemek konuşmadan daha önemlidir.
C) Özür dilemek önemli bir davranıştır.
D) Bin düşün bir söyle, pişman olma.
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48.
7. sınıf öğrencisi Serdar “İletişim” ünitesi ile ilgili tanımları sözlükten bularak defterine yazmış ancak iki kelimenin yerini yanlış 
yazmıştır.

Tekzip : Her türlü yayının, sinema ve tiyatro eserinin yayınının ve gösterilmesinin izne bağlı olması, sıkı denetim.
RTÜK : Türkiye’de faaliyet gösteren tüm radyo ve televizyonların yayınlarını denetleyen kamu kuruluşudur.
Sansür : Yalanlamak, doğru olmadığını açıklamak.
Medya  : İşitsel ve görsel araçların tümü.

Hangi kelimelerin yerlerini değiştirirse tanımlar doğru olur?

A) RTÜK - Sansür B) Medya - Tekzip
C) Tekzip - Sansür D) Sansür - Medya

49.
Teknolojinin gelişmesi ile kitle iletişim araçlarının kullanımı yaygınlaşmakta ve insanlar bilgiye kolayca ulaşmaktadır. Aynı 
zamanda kitle iletişim araçlarının yaygınlaşması, denetimsiz bilginin, yalan ya da yanlış haberlerin ortaya çıkmasına ve bilgi 
kirliliğine sebep olmaktadır.

Bu metinde bahsedilen olumsuzlukların giderilmesi için aşağıdakilerden hangisi yapılmalıdır?

A) Bilgiye tek bir kaynaktan ulaşmaya özen gösterilmeli.
B) Kitle iletişim araçlarından uzak durulmalı.
C) Her bilgi doğru olarak kabul edilmeli.
D) Medya okuryazarlığı becerisi kazanılmalı.

47.
Ayla Öğretmen tahtaya Türkiye’de medyanın ilklerini yazmıştır:

• İlk resmi gazete 1831 yılında basılan Takvimi Vekayi’dir.
• İlk Türk sinema salonu 1914 yılında İstanbul’da açılmıştır.
• İlk radyo yayını 6 Mayıs1927 tarihinde yapılmıştır.
• İlk televizyon yayını İstanbul Teknik Üniversitesi tarafından 1952 yılında yapılmıştır.
• İlk internet kullanımı 1993 yılında başlamıştır.

Öğretmenin verdiği bilgiler doğrultusunda aşagıdakilerden hangisine ulaşılamaz?

A) İnternet kullanımı bilgisayar kullanımından daha önce gerçekleşmiştir.
B) İlk sinema salonunun açılışı televizyon yayınından öncedir.
C) Medya alanındaki ilk gelişmeler daha çok 20. yüzyılda gerçekleşmiştir.
D) Radyo yayınları hayatımıza televizyon yayınlarından daha önce girmiştir.
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52.
Yusuf Öğretmen, derste etkili iletişimde empatinin, göz teması kurmanın ve beden dilini kullanmanın önemli olduğunu 
vurgulamıştır.

Aşağıdakilerden hangisi etkili iletişime örnek olamaz?

A) Ali’nin derste öğretmenini dikkatli dinlemesi ve not alması
B) Hasan’ın küçük kardeşini dinlerken kafasını sallayarak onaylaması
C) Merve’nin, arkadaşı Selma’yı anladığını cümleleriyle belirtmesi
D) Yakup’un arkadaşlarıyla kar topu oynadığının hayalini kurarak kar yağışını izlemesi

53.
Sosyal medya günümüzde insanların zamanlarının önemli bir bölümünü geçirdiği yer olarak dikkat çekmektedir. İnsanlar artık 
gündelik yaşamlarının bir parçası olarak gördükleri sosyal medyadan farklı şekillerde yararlanmakta ve sosyal medyanın 
zararları ve faydaları ile karşı karşıya kalmaktadırlar.

Aşağıdakilerden hangisi sosyal medyanın zararlarından biridir?

A) Melih’in ödevlerini yaparken yararlanması.
B) Merve’nin Almanya’daki kuzeniyle konuşması.
C) Selman’ın ürün pazarlaması.
D) İbrahim’in, kişisel bilgilerini paylaşarak oyun oynaması.

51.
Televizyondaki haberlerde Çin’in Vuhan şehrinde ortaya çıkan koronavirüs salgınını izleyen Fatih, babasına koronavirüsün 
ne olduğunu sormuştur. Babası da ona internetten araştırma yaparsa daha detaylı bilgiler öğrenebileceğini söylemiştir.

Metinde geçen olaya göre aşağıdakilerden hangisi kitle iletişim araçlarının faydalarından biridir?

A) Dünya’nın herhangi bir yerindeki bilgiye ulaşabilmeyi sağlar.
B) Aile içi iletişimde önemlidir.
C) Zamanı etkili değerlendirmemiz için bir araçtır.
D) Olumlu iletişimi başlatır ve sürdürülmesine yardımcı olur.

50.
Ses sanatçısı Aysun’un, alışveriş merkezinde bebeğiyle birlikte gezerken televizyon muhabirleri tarafından fotoğrafları 
çekilmiştir. Çekilen fotoğraflar televizyon programlarında ve gazetelerde yer almıştır. Bebeğinin televizyon muhabirleri 
tarafından görüntülenmesinden hoşlanmadığını yakın arkadaşlarına söylemiştir.

Televizyon muhabirleri aşağıdakilerden hangisini ihlal etmiştir?

A) Konut dokunulmazlığını
B) Özel hayatın gizliliğini
C) Haberleşme özgürlüğünü
D) Düşünce ve ifade özgürlüğünü
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56.
Anayasanın 26. maddesine göre herkes düşünce ve kanaatlerini söz, yazı, resim ve başka yollarla tek başına veya toplu 
olarak açıklama ve yayma hakkına sahiptir.

Anayasanın 26. maddesinde aşağıdakilerden hangisinin önemi vurgulanmıştır?

A) Haberleşme özgürlüğü
B) Yerleşme ve seyahat özgürlüğü
C) Düşünceyi açıklama ve yayma özgürlüğü
D) Din ve vicdan özgürlüğü

57.
Kitle iletişim araçları, kamuoyunu bilgilendirme yaparken tarafsız ve doğru bilgiler vermelidir. Ben haberlerimi oluştururken 
genelde bu ilkeye göre hareket ediyor ve bu ilkeden asla taviz vermiyorum. Meslektaşlarıma da bu durumun önemli olduğunu 
söylüyor ve yapılan haberlerin içeriğinin bu şekilde oluşturulması gerektiğini tavsiye ediyorum.

Bu ifadeleri kullanan muhabir, aşağıdakilerden hangisini yaparsa kendisiyle çelişmiş olur?

A) Trafik kazası haberini yapmak için olay yerine gitmesi
B) Adliyede kavga eden taraflarla ayrı ayrı röportajlar yapması
C) Futbolcu Rıza’nın transferi ile ilgili kulaktan duyma bilgilerle haber yapması
D) Eğitim kurumları ile ilgili haber yapmak için yetkililerden bilgi alması

54.
Mehmet Öğretmen, ders anlatırken sık sık yüz ifadelerini, ellerini ve kollarını kullanır. Öğrencilerine yüz ifadelerinin, el ve kol 
haraketlerinin sözlü iletişimle beraber kullanılmasının daha etkili bir iletişim sağladığını ve iyi bir dinleyici olabilmek için de 
göz teması kurulması gerektiğini söyler.

Mehmet öğretmen ders anlatırken aşağıdakilerden hangisini kullanmıştır?

A) Jest - mimik
B) Empati
C) Sözlü ı̇letişim
D) Olumsuz ı̇letişim

55.

Bilgileri, düşünceleri, haberleri ve fikirleri kısa zaman içerisinde geniş kitlelere ulaştırmak çok önemlidir. 20. yüzyılda basılı 
medya ağırlıklı olarak kullanıldı. Televizyonun icadı ile 20. yy’ın yarısından itibaren görüntülü yayınlar da önemli rol oynamaya 
başladı. 1990’larda dünya genelinde internet kullanımının yaygınlaşmaya başlaması ve özellikle de 2005 sonrası internette 
sosyal medya platformlarının kullanıcıların ilgisini çekmesiyle beraber de iletişimin şekli değişmeye başladı. Özellikle akıllı 
telefonlarla beraber internet kullanımının bilgisayarlardan, kullanıcıların cebine geçişi de bu geçişte önemli bir rol oynadı.

Metne göre aşağıdakilerden hangisinin önemi vurgulanmıştır?

A) Yazılı İletişim
B) Kitle iletişimi
C) Sözlü ı̇letişim
D) Olumsuz ı̇letişim
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60.
Ahmet, kendisini anlamadığını düşündüğü arkadaşı Ali’ye “Beni anlayabilmek için bakış açını değiştirmelisin. Kendini benim 
yerime koymalısın.” demiştir. Bu şekilde davranırsa kendisini daha iyi anlayabileceğini belirtmiştir.

Ahmet, arkadaşı Ali’den aşağıdakilerden hangisini yapmasını istemiştir?

A) Olumlu iletişim kurma
B) Jest - mimik kullanma
C) Empati kurma
D) Sözlü iletişim kurma

61.
Pakize Nine, torunu Emirhan’a “Artık hiçbir şey eskisi gibi değil, insanların misafirlikleri bile sanal!” diye durmadan 
yakınmaktadır. Emirhan da ninesine bu durumun bu çağda kaçınılmaz olduğunu anlatmaya çalışmış ve artık insanların 
teknolojiyle iç içe yaşadığını söylemiştir.

Pakize Nine aşağıdaki kavramların hangisinden yakınmaktadır?

A) Sosyal medya
B) Kitle ı̇letişimi
C) Medya okuryazarlığı
D) Empati kurmak

58.
Basketbol oyuncusu Furkan, kendisi hakkında yanlış ve izinsiz haber yapan muhabirler hakkında mahkemeye başvurmuştur. 
Mahkeme Furkan’ın talebini haklı bulmuş internet siteleri ve televizyonlarda Furkan hakkında ortaya çıkan haberlerin 
kaldırılması kararını vermiştir.

Furkan aşağıdaki haklarından hangisini kullanmıştır?

A) Konut dokunulmazlığı hakkı
B) Düzeltme ve cevap hakkı
C) Kitle iletişimi hakkı
D) Olumlu iletişim hakkı

59.
Fatma televizyonda izleyeceği programlarla ilgili bir araştırma yaparak yaşına, ilgi ve ihtiyaçlarına uygun programları 
seçmiştir. Televizyon programlarının akıllı işaretlerine de mutlaka dikkat etmiştir.

Fatma’nın bu hareketleri aşağıdaki kavramlardan hangisiyle açıklanabilir?

A) Medya okuryazarlığı
B) Haberleşme özgürlüğü
C) Kitle iletişim özgürlüğü
D) Bilim ve sanat hakkı
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64.
Dünya artık çok küçük. Bir ülkede meydana gelen bir olay çok hızlı bir şekilde diğer ülkeler tarafından öğrenilebiliyor. 
Dünyanın bir ucunda meydana gelen deprem, sel, yangın gibi doğa olayları anında televizyonlarda ve Genel Ağ’da kendine 
yer bulabiliyor.

Bu ifadeleri kullanan bir kişi aşağıdakilerden hangisinin önemini vurgulamıştır?

A) Medya okuryazarlığı
B) Kitle iletişimi
C) Olumlu iletişim
D) Empati

65.
Mehmet, sınıfta arkadaşlarıyla sürekli alay etmekte ve onlara lakap takmaktadır. Sosyal Bilgiler öğretmeni, Mehmet’e  
davranışlarından dolayı, kendisinin ve arkadaşlarının rahatsız olduğunu söylemiştir.

Sosyal Bilgiler öğretmeni aşağıdakilerden hangisini kullanmıştır?

A) Beden dili
B) Sen dili
C) Ben dili
D) Empati

62.
Olumsuz iletişimi ortaya çıkaran önemli kavramlardan birisi de “sen dili”dir. Sen dili insan ilişkilerinde suçlayıcı, yargılayıcı ve 
eleştirici ifadeler içeren bir iletişim şeklidir. Sen dili kullanmak pek çok iletişim sorununu da beraberinde getirir.

Aşağıdakilerden hangisi sen diline örnektir?

A) Derslerine çalışmadığın için rahatsız oluyorum.
B) Pencereleri açman benim üşümeme neden oluyor.
C) Arkadaşlarına üzülmen beni de üzdü.
D) Her zaman aynı şeyleri yapmaktan sıkılmıyor musun?

63.
“İletişim sürecinde insanlar %7 oranında konuşulan sözleri, %38 oranında ses tonunu ve %55 oranında beden dilini dikkate 
alıyorlar.” şeklinde düşünen biri aşağıdakilerden hangisini söylemiş olamaz?

A) İnsanlar iletişim esnasında duydukları sözlerin çoğunu unuturlar.
B) Dinleyiciler üzerinde beden dili çok etkilidir.
C) İletişim esnasında sürekli aynı ses tonu kullanılmalıdır.
D) Dinleyici üzerinde sözsüz iletişim daha etkilidir.
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68.
Aşağıda Hacivat ile Karagöz arasında geçen bir konuşma verilmiştir:

HACİVAT  :Merhaba Karagöz’üm, uğurlar olsun!
KARAGÖZ :İftar kokuları burnuna dolsun!
HACİVAT :Hah hah hah!… Eksik olma, beni yine güldürdün! Aman!…
KARAGÖZ :Ne oldu Hacı Cavcav, kel kafanı bit mi ısırdı?
HACİVAT :Değil efendim! Sen göbeklenmişsin?…
KARAGÖZ :Pataklarım ha, ağzını bozma!
HACİVAT :Canım fena bir şey mi söyledim?
KARAGÖZ :Köftehor, “Sen köpek yemişsin!” dedin ya!…
HACİVAT :Efendim hiç öyle söyler miyim? Yani göbek yapmışsın diyorum.
KARAGÖZ :Ne zaman börek yapmışsın?…
HACİVAT :Allah iyiliğini versin, hemen saçmalamaya başladın! Kilo almışsın…
KARAGÖZ :Bizde terazi yok ki, kilo alıp ne yapayım?
HACİVAT :Nasıl anlatmalı?… Şişmanlamışsın!…
KARAGÖZ :Öyle söylesene! Hay hay!…

Verilen metne göre aşağıdakilerden hangisi Karagöz ile Hacivat’ın etkili iletişim kuramama nedenidir?

A) Karagöz Hacivat’ın sözlerini yanlış anlamaktadır.
B) Hacivat, Karagöz’ü suçlayıcı bir dil kullanmaktadır.
C) İletişim kurarken göz teması kurmamaktadırlar.
D) Karagöz’ün sözleri hakaret içermektedir.

66.
Melike uzun süredir konuşmadığı Leyla ile arasında bulunan sorunu çözmek için arkadaşı Leyla’yı evine davet ediyor.

Melike;

I. Sen dili
II. Ben dili
III. Empati
IV. Beden dili

davranışlarından hangisini kullanırsa olumsuz iletişim kurmuş olur?

A) Yalnız I.
B) Yalnız II.
C) II ve III.
D) III ve IV.

67.
Belediye başkanlığına aday olan Mert, televizyon programına katılarak projelerini halka anlatmıştır.
Buna göre Mert;
I. Özel hayatın gizliliği
II. Düşünce ve ifade özgürlüğü
III. Konut dokunulmazlığı

haklarından hangisini kullanmıştır?

A) Yalnız II.
B) I ve II.
C) II ve III.
D) I, II ve III.
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70.
Aşağıda verilen etkili iletişimi olumsuz etkileyen sorunlardan hangisi konuşmacıdan kaynaklanmaz?

A) İyi hazırlanmamış konuşma metni
B) Eksik bilgi ve mesaj verme
C) Yetersiz algılama, yanlış yorumlama
D) Aynı ses tonu ile sıkıcı konuşma

69.
Sosyal medya, bireylere, ağ üzerinden mesaj göndermeye aktif rol verdiği için diğer kitle iletişim biçimlerinden farklıdır. 
Sosyal medyada bireyler birbirleriyle sohbet edebilir, paylaşımlarda bulunabilirler. Sosyal medya, daha fazla ziyaretçiye 
kısa zamanda ve zahmetsizce ulaşmayı sağlamaktadır. Merak edilen ve ihtiyaç duyulan konularda, çok hızlı bir şekilde 
bilgiler elde edilmesine imkân tanımaktadır. Kan ihtiyacı duyurusu ve kan ihtiyacının karşılanması, sokak hayvanlarının 
sahiplenilmesi ve daha birçok konuda çok kısa sürede sonuca ulaşılmaktadır.

Sosyal medya ile ilgili yukarıdaki metne göre:
I. Topluma sosyal ve sağlık alanında hizmet vermektedir.
II. Hitap ettiği kitleye kolayca ve hızlı bir şekilde ulaşabilmektedir.
III. Bazı yönleriyle diğer kitle iletişim araçlarından farklı özellik gösterir.
IV. Kitle iletişim araçları içerisinde en fazla sosyal medya kullanılmaktadır.

yargılarından hangilerine ulaşılabilir?

A) I ve II. B) III ve IV. C) I, II ve IV. D) I, II ve III.
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2. BÖLÜM
ETKİNLİK 1.
Verilen ifadeler doğru ise parantez içerisine “D”, yanlış ise “Y” yazınız.

1. ( ) Bir duygu ve düşüncenin kaş, göz, ağız ve yüz hareketleri ile anlatılmasına “mimik” denir.

2. ( ) Herhangi bir şeyi anlatmak ya da açıklamak için el, kol veya baş ile yapılan hareketlere “jest” denir.

3. ( ) Karşımızdaki kişiyi suçlayan konuşma şekline “ben dili” denir.

4. ( ) Insanlar arasında iletişimi kuvvetlendiren konuşma şekline “sen dili” denir. 

5. ( ) Medyanın yanlış verdiği haberin düzeltilmesine “sansür” denir.

6. ( ) Kişilerin çeşitli şekillerde duygu ve düşüncelerini aktarmalarına “empati” denir.

7. ( ) Bir kişinin başkasının haklarını kısıtlamadan istediği her şeyi yapabilmesine “özgürlük” denir.

8. ( ) Duygu ve düşüncelerin karşımızdaki kişi veya kişilere herhangi bir yolla aktarılmasına “iletişim” denir.

9. ( ) İletişimi olumlu etkileyen davranışlardan biri de “sen dili”dir.

10. ( ) Özel hayatın gizliliği anayasa ile güvence altına alınmıştır.

11. ( ) Kişinin kendisini karşısındakinin yerine koyarak olaylara onun gözüyle bakmasına “empati” denir.

12. ( ) Geçmişten günümüze kadar iletişim araçları değişmemiştir.

ETKİNLİK 2.
Aşağıdaki kelimeleri verilen boşluklara yerleştiriniz.

1. ____________________ yargılayıcı, eleştirici ve suçlayıcı olabilir.

2. ____________________ konuşarak kurduğumuz iletişimdir.

3. ____________________ yazı kullanarak gerçekleştirdiğimiz iletişimdir.

4. ____________________ insanın kendini karşısındaki yerine koyarak onu doğru olarak anlamasıdır.

5. ____________________ düzeltme, cevaplama yazısıdır.

6. ____________________ her türlü yayımın ve yayının önceden denetlenmesi işidir.

7. ____________________ kitle iletişim araçlarının tümünü kapsayan bir terimdir.
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Medya

ETKİNLİK 4.
Aşağıdaki kelimeleri metinde verilen boşluklara yazınız.

 RTÜK Doğru haber yapma

sosyal medya

Akıllı İşaretler

tekzip iletişim özgürlüğü

 sansür

...................................... kitle iletişimde önemli görevlere ve sorumluluklara sahiptir. .................................. ve yayma 

bunların başında gelir. Yayınlarda çocukların yaşına uygun karakterler ve öyküler kullanılmalıdır. Çocukların gelişimine ve 

aile yaşamına zarar verecek olursa medya yayınına ...................................... getirilebilir. Televizyon programlarında uyarı 

amacıyla ...................................... kullanılmaktadır. Bu işaretler ...................................... tarafından hazırlanmıştır. 

ETKİNLİK 5.
Aşağıda verilen cümleleri “Ben dili” ve “Sen dili” olarak sınıflandırınız .

1. ____________ Anlaşılan arkadaşlarınla bazı sorunlar yaşıyorsun, davranışlarını gözden geçirsen iyi olur.

2. ____________ Meslek seçimi konusunda ilgi ve yeteneklerini göz önünde bulundurman beni memnun etti.

3. ____________ Sen de her şeyi ciddiye alıyorsun, espri anlayışından şüpheliyim.

4. ____________ Çok ayıp bir daha bu sözleri senden duymayacağım.

5. ____________ Daha sistemli bir çalışma programı uyguladığında bu dersten başarılı olabileceğine eminim.

6. ____________ Senin bu yaklaşımın beni kırıyor.

7. ____________ Seninle konuşurken araya girdiğin ve lafın sonunu getiremediğim zaman kötü hissediyorum.

8. ____________ Ödevini yine son ana bırakmışsın.

ETKİNLİK 3.
Aşağıdaki cümleler ile verilen hak ve özgürlükleri eşleştiriniz.

1. ___ Düşüncelerimi özgürce söylememe izin verilmesi beni çok mutlu ediyor.

2. ___ Dedemi cep telefonu ile arayarak bayramını kutladım.

3. ___ Arkadaşımın mektubumu izinsiz açıp okumasına çok üzüldüm.

4. ___ Mahallemize çocuk parkının neden yapılmadığını öğrenmek için belediyeye dilekçe verdim.

5. ___ Bir gazeteci olarak çevre kirliliğine sebep olan fabrika ile ilgili çekim yapmalıyım.

a) İfade özgürlüğü  b) Bilgi alma hakkı d) Özel hayatın gizliliğic) Haberleşme hürriyeti

e) Haber yapma hakkı f) Süreli süresiz yayın hakkı g) Din ve vicdan hürriyeti
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ETKİNLİK 6.

Bulmacayı doldurarak şifreli kelimeleri bulunuz.

1. Kişinin kendini başkasının yerine koyarak onun duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışması.

2. Bir kişi ya da olaya ilişkin yeterli bir bilgi edinmeden, önceden, peşin bir karara varmış olma durumu.

3. Kişinin duygu ve düşüncelerini karşısındaki kişi veya kişilere herhangi bir yolla aktarması.

4. İletişim kurulan kişiyi; yargılamadan, sözünü kesmeden, o kişiyle göz teması kurarak, anlatılmak isteneni tam ve doğru 
biçimde alma, anlama.

5. Anlatımın jest ve mimiklerle desteklenmesini sağlayan hareketler.

6. Düzeltme, cevaplama yazısı.

7. Kitle iletişim araçlarının tümünü kapsayan terim.

8. Her türlü yayımın ve yayının önceden denetlenmesi işi.

9. Bir tür iletişim şekli.

10. Radyo ve televizyon kanallarının denetleme yetkisine sahip kuruluş.
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ETKİNLİK 7.

Aşağıda verilen soruların cevaplarını boşluklara yazınız.

1. Empati kurmak nedir? Neden önemlidir? Bir örnekle açıklayınız. .......................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

2. Aile içi iletişimde sizce en çok nelere dikkat edilmeli? ........................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................................................
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1. BÖLÜM

CEVAP ANAHTARI

2. BÖLÜM

1. C
2. C
3. A
4. B
5. A
6. C
7. C
8. A
9. D
10. C
11. A
12. B
13. A
14. D
15. C
16. C
17. A
18. C

19. D
20. B
21. B
22. C
23. A
24. D
25. C
26. A
27. D
28. D
29. A
30. C
31. A
32. B
33. C
34. C
35. A
36. C

37. B
38. B
39. B
40. D
41. B
42. A
43. A
44. D
45. D
46. A
47. A
48. C
49. D
50. B
51. A
52. D
53. D
54. A

55. B
56. C
57. C
58. B
59. A
60. C
61. A
62. D
63. C
64. B
65. C
66. A
67. B
68. A
69. D
70. C

ETKİNLİK 1.

Verilen ifadeler doğru ise yay ayraç içerisine “D”, yanlış ise “Y” yazınız.

1. ( D ) Bir duygu ve düşüncenin kaş, göz, ağız ve yüz hareketleri ile anlatılmasına “mimik” denir.

2. ( D ) Herhangi bir şeyi anlatmak ya da açıklamak için el, kol veya baş ile yapılan hareketlere “jest” denir.

3. ( Y ) Karşımızdaki kişiyi suçlayan konuşma şekline “ben dili” denir.

4. ( Y ) Insanlar arasında iletişimi kuvvetlendiren konuşma şekline “sen dili” denir. 

5. ( Y ) Medyanın yanlış verdiği haberin düzeltilmesine “sansür” denir.

6. ( Y ) Kişilerin çeşitli şekillerde duygu ve düşüncelerini aktarmalarına “empati” denir.

7. ( D ) Bir kişinin başkasının hakanlarını kısıtlamadan istediği her şeyi yapabilmesine “özgürlük” denir.

8. ( D ) Duygu ve düşüncelerin karşımızdaki kişi veya kişilere herhangi bir yolla aktarılmasına “iletişim” denir.

9. ( Y ) İletişimi olumlu etkileyen davranışlardan biri de “sen dili”dir.

10. ( D ) Özel hayatın gizliliği anayasa ile güvence altına alınmıştır.

11. ( D ) Kişinin kendisini karşısındakinin yerine koyarak olaylara onun gözüyle bakmasına “empati” denir.

12. ( Y ) Geçmişten günümüze kadar iletişim araçları değişmemiştir.
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ETKİNLİK 2.

Aşağıdaki kelimeleri verilen boşluklara yerleştiriniz.

 Sen dili; yargılayıcı, eleştirici ve suçlayıcı olabilir.

 Sözlü iletişim; konuşarak kurduğumuz iletişimdir.

 Yazılı iletişim; yazı kullanarak gerçekleştirdiğimiz iletişimdir.

 Empati; insanın kendini karşısındaki yerine koyarak onu doğru olarak anlamasıdır.

 Tekzip; düzeltme, cevaplama yazısıdır.

 Sansür; her türlü yayımın ve yayının önceden denetlenmesi işidir.

 Medya; kitle iletişim araçlarının tümünü kapsayan bir terimdir.

Medya

ETKİNLİK 4.

Aşağıdaki kelimeleri metinde verilen boşluklara yazınız.

 RTÜK Doğru haber yapma

sosyal medya

Akıllı İşaretler

tekzip iletişim özgürlüğü

 sansür

   Medya   kitle iletişimde önemli görevlere ve sorumluluklara sahiptir.     Doğru haber yapma   ve yayma bunların başında gelir. Yayınlarda çocukların yaşına 

uygun karakterler ve öyküler kullanılmalıdır. Çocukların gelişimine ve aile yaşamına zarar verecek olursa medya yayınına    sansür    getirilebilir. Televizyon 

programlarında uyarı amacıyla    Akıllı İşaretler    kullanılmaktadır. Bu işaretler    RTÜK    tarafından hazırlanmıştır. 

ETKİNLİK 3.

Aşağıdaki cümleler ile verilen hak ve özgürlükleri eşleştiriniz.

1.   a   Düşüncelerimi özgürce söylememe izin verilmesi beni çok mutlu ediyor.

2.   c   Dedemi cep telefonu ile arayarak bayramını kutladım.

3.   d   Arkadaşımın mektubumu izinsiz açıp okumasına çok üzüldüm.

4.   b   Mahallemize çocuk parkının neden yapılmadığını öğrenmek için belediyeye dilekçe verdim.

5.   e   Bir gazeteci olarak çevre kirliliğine sebep olan fabrika ile ilgili çekim yapmalıyım.

a) İfade özgürlüğü  b) Bilgi alma hakkı d) Özel hayatın gizliliğic) Haberleşme hürriyeti

e) Haber yapma hakkı f) Süreli süresiz yayın hakkı g) Din ve vicdan hürriyeti

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .
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ETKİNLİK 5.

Aşağıda verilen cümleleri “Ben dili” ve “Sen dili” olarak sınıflandırınız .

ETKİNLİK 6.

   Sen dili     Anlaşılan arkadaşlarınla bazı sorunlar yaşıyorsun, davranışlarını gözden geçirsen iyi olur.

   Ben dili     Meslek seçimi konusunda ilgi ve yeteneklerini göz önünde bulundurman beni memnun etti.

   Sen dili     Sen de her şeyi ciddiye alıyorsun, espri anlayışından şüpheliyim.

   Sen dili     Çok ayıp bir daha bu sözleri senden duymayacağım.

   Ben dili     Daha sistemli bir çalışma programı uyguladığında bu dersten başarılı olabileceğine eminim.

   Ben dili     Senin bu yaklaşımın beni kırıyor.

   Ben dili     Seninle konuşurken araya girdiğin ve lafın sonunu getiremediğim zaman kötü hissediyorum.

   Sen dili     Ödevini yine son ana bırakmışsın.

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

ETKİNLİK 7.

Aşağıda verilen soruların cevaplarını boşluklara yazınız.
1. Empati kurmak nedir? Önemi nedir? Bir örnekle açıklayınız.                                                                                                                                                    
Empati kurmak, kendimizi başkalarının yerine koyarak onların duygu, düşünce ve fikirlerini anlamaya çalışabilmektir. İletişim ve insan ilişkileri açısından son 
derece önemlidir. Çünkü kendilerini karşısındaki insanın yerine koyarak o bakış açısından bakmaya çalışırlar. Böyle bir durumu içselleştirmiş bireylerler, 
insan ilişkilerinde çok fazla sorun yaşamazlar. İletişim sorunları yaşanmaz ve çatışmalar olmaz. Örnek : Kendimize yapılmasını istemediğimiz bir şeyi 
biz de başkasına yapmamalıyız. Olumsuz bir durumda karşı tarafa uygulayacağımız her kötü söz ve davranışlarda bu ilkeyle hareket edip kendimizi 
karşımızdakinin yerine koyarak anlamaya çalışırsak pek çok sorun, büyümeden çözülecektir.
2. Aile içi iletişimde sizce en çok nelere dikkat edilmeli? 
Konuyla ilgili duygu ve düşüncelerinizi yazınız. 
3. İletişim kurarken en çok yapılan hatalar nelerdir?                                                                                                                                                                      
Emir vermek, tehdit etmek, uyarmak, konuyu saptırmak, isim takmak, sınamak, sürekli öğüt vermek, eleştirmek, yargılamak, nutuk çekmek, suçlamak, alay 
etmek.                                                                                                                                                                                                                         
4. Karşınızdaki insan anlattıklarınızı dinlemiyor. Anlattıklarınıza odaklanması için neler yaparsınız? 
Böyle bir durum karşısında nasıl davranırdınız, yazınız.
5. Özgürlük, hak, sorumluluk kavramları hakkında bildiklerinizi birer örnekle açıklayınız.                                                                                                         
Özgürlük: Erkinlik veya hürriyet, birinin engellenmeden ya da sınırlandırılmadan istediğini seçebilmesi, yapabilmesi ve hareket edebilmesi durumudur.
Örnekler: Düşünme ve ifade özgürlüğü, Din ve vicdan özgürlüğü, Seyahat özgürlüğü, Özel hayatın gizliliği esası. Hak: Hukukun, adaletin gerektirdiği ve 
birine ayırdığı şey, kazanım, kazanç. Hak devletin bize kazandırdığı, tanıdığı birtakım özgürlüklerdir. Hakların sorumluluğu da vardır. Örneğin: Yaşama hakkı, 
sağlık hakkı, eğitim ve öğretim hakkı, kişi dokunulmazlığı, konut dokunulmazlığı, seçme ve seçilme hakkı. Sorumluluk: bir kimsenin üstüne aldığı, yapmak 
zorunda bulunduğu ya da yaptığı bir iş için gerektiğinde hesap verme durumu. Örnekler: Çevremizi temiz tutmak, ödevlerimizi yapmak, okula gitmek, 

büyüklerimize saygılı olmak, derslerimize çalışmak.
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